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Da 25 anni IL GRUPPO MARTESANA pianifica ed organizza viaggi d'affari ma anche incentivi,
convention, congressi scientifici e tournée teatrali sia a livello nazionale che internazionale. Con
un volume annuale di oltre 17 milioni di euro, due sedi operative a Milano e Roma ed un team di 24
collaboratori, il gruppo vanta una consolidata esperienza in ambito travel.

v La divisione MARTESANA BUSINESS TRAVEL gestisce ogni mese oltre 7.000 tratte aeree, piu di
600 pernottamenti in hotel convenzionati, oltre 400 biglietti ferroviari ed un numero

considerevole di servizi vari, tra i quali prenotazioni di autonoleggio, visti consolari e assicurazioni
viaggio.

v La divisione MARTESANA EVENTS, movimenta gruppi anche a livello mondiale, costruendo
programmi ad hoc per ogni specifica esigenza. La continua collaborazione con il cliente ¢ una
nostra prerogativa, coadiuvata da solide partnership commerciali in ambito travel e da una

puntuale assistenza in loco. Un servizio completo con il miglior rapporto qualita/prezzo
disponibile sul mercato: ecco il nostro obiettivo!

www.martesanaviaggi.it
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eBiglietteria marittima

e Prenotazioni alberghiere

e Autonoleggio
¢ Visti consolari
¢ Report analitici

e Self Booking Tool
e Biglietteria aerea

» Biglietteria ferroviaria

e Biglietteria marittima

BUSINESS
« Autonoleggio TRAVEL

e Soggiorni individuali

e Assicurazioni viaggio

e Ricerca della location

e Prenotazioni aeree (linea/charter)
e Prenotazioni alberghiere

e Transfer

e Segreteria Organizzativa

e Assistenza in loco

e Servizi di catering

www.martesanaviaggi.it




Martesana rusiness Travel — Le tipologie di servizio

Servizio Tradizionale

Le richieste di biglietteria aerea - Iata e Low Cost - le prenotazioni
alberghiere, ferroviarie ed autonoleggi vengono effettuate tramite
telefono o via mail ed elaborate dagli operatori del nostro Customer
Service dedicato tramite sistema CRS. L’invio dei biglietti e/o del
voucher avviene in formato elettronico stampabile.

Self Booking Tool

E’ una piattaforma integrata web-based che consente di dialogare in
rete con il nostro Customer Service dedicato, permettendo l'invio in
automatico della richiesta di servizio e allo stesso tempo la gestione
ed il controllo della policy aziendale.

Web Business

E’ un’ulteriore sviluppo della versione Self Booking Tool che consente
I'integrazione con il sistema contabile aziendale permettendo
una rendicontazione completa al termine del viaggio.

Martesana Light Service

Attraverso una User e Password il cliente potra’ accedere al sistema
di prenotazione collegato direttamente con i nostri GDS. Sara
possibile visualizzare orari, verificare disponibilita’ e costi fino a
giungere alla prenotazione. Il nostro personale provvedera’ all’invio
contestuale della conferma e del codice di porenotazione via mail e/o
su un dispositivo mobile.

www.martesanaviaggi.it
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Martesana ®usiness Travel— Le tipologie di servizio ﬂ
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Prenotazioni alberghiere

La gestione delle prenotazioni avviene tramite un software dedicato che
consente agli operatori del nostro Customer Service di ricevere la richiesta e =
in automatico attivare l'invio del voucher tramite e-mail al cliente e alla

struttura alberghiera. Accordi corporate con oltre 500 strutture presenti sul SR
territorio nazionale e con le principali catene alberghiere internazionali .
consentono |'ottimizzazione dei costi di pernottamento.

Biglietteria ferroviaria Y 7 4

Con il sistema telematico di Ferrovie dello Stato emettiamo biglietti in formato vy [EEEovVE
elettronico per tutte le tratte nazionali ed internazionali.

Autonoleggio l@@

Prenotazione con tariffe corporate di auto a noleggio con le maggiori societa’ del

settore quali. AVIS

Compagnie marittime

Emissione in formato elettronico con le magglori compagnie di navigazione. GR?\]‘DI ot &
w sardinia ferries

Visti consolari

_l.- 2
Pratiche legate ai visti d’'ingresso sia individuali che di gruppo vengono svolte M‘g ",{’,;’fﬂ"
direttamente attenendosi scrupolosamente alle tempistiche necessarie.

www.martesanaviaggi.it
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L'individuazione di una corretta travel policy aziendale consente la gestione ed il monitoraggio
delle spese di viaggio. Il rispetto — nei limiti del possibile — della policy aziendale permette inoltre
all’azienda di ottenere dei considerevoli saving.

I vantaggi di un’adeguata travel policy:

1. Definizione del comportamento d’acquisto del dipendente
2. Individuazione del budget di spesa
3. Definizione di accordi corporate

4. Ottimizzazione dei volumi di spesa
5. Pianificazione e gestione trasferte

6. Reportistica analitica mensile

7. Gestione e analisi del saving

www.martesanaviaggi.i
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Nell’ottica di un costante controllo dei costi aziendali € necessario disporre di
uno strumento avanzato di analisi. Grazie ad un proprio sistema di analisi
statistica siamo in grado di offrire una visione dettagliata e completa degli
obiettivi raggiunti e un’analisi dei margini di miglioramento compatibili con
le linee della travel policy in uso.

I vantaggi di un’analisi dei costi:

1. Reportistica mensile dei viaggi effettuati e dei saving ottenuti/mancati con
relative motivazioni.

2. Analisi viaggi effettuati per area geografica con vettore e tariffa utilizzati. ; V‘ =3
3. Statistica viaggi per dipendente, centro di costo o commessa/attivita.

4. Analisi servizi richiesti per tipologia.

5. Reportistica di pianificazione trasferta.

www.martesanaviaggi.it




Martesana ®usiness Travel = DOVE SIAMO ﬂ
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SEDE di Milano:
GRUPPO MARTESANA
V.le Assunta, 31 - 20063 CERNUSCO S/N (MILANO)
Tel +39 02 927301 - info@martesanaviaggi.it

SEDE di Roma
GRUPPO MARTESANA
Via Abigaille Zanetta, 18 - 00143 ROMA (RM)
Tel +39 06 51531145 - roma@martesanaviaggi.it

www.martesanaviaggi.it



